
YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜMÜ  

SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI 

 

1.SINIF GÜZ YARIYILI 

 
OD 101 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I 

(T: 2, U: 0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU) 

Türk Devrimi’ni zorunlu kılan tarihsel koşullar, Osmanlı Devleti’nin sona ermesi ve 

Anadolu’nun işgaline karşı Mustafa Kemal Atatürk önderliğindeki ulusal bağımsızlık 

mücadelesi ve Türkiye Cumhuriyeti’nin kuruluşuna ilişkin temel bir bakış açısı 

kazandıracak konuları içermektedir. 

 
OD 103 Türk Dili I 

(T: 2, U: 0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU) 

 

Dilin tanımı, özellikleri, dil-ulus-dil-düşünce ve dil-kültür ilişkisi, yeryüzündeki diller, 

türk dilinin diğer diller arasındaki yeri ve tarihsel gelişimi, Atatürk'ün dil devrimi, 

anlayışı, çalışmaları, Türkçede sesler, Türk dilinin ses özellikleri, ses olayları, yazım 

kuralları ve uygulaması, noktalama işaretleri ve uygulaması, sözcük bilgisi, Türkçenin söz 

varlığı konularını içermektedir. 

 
OD 105 Yabancı Dil I 

(T: 2, U: 0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU) 
 

Tanışma, tanıştırma, selamlaşma, biyografi, memleket tanıtımı, yiyecek ve içecekler, 

sıklık zarfları, sahiplik belirtme, aile tanıtımı wh+ soruları, yerler, meslekler, günlük işler 

ve alışkanlıklar konuları üzerine okuma, dinleme, konuşma ve yazma çalışmaları geniş 

zaman kullanımı konularını içermektedir. 

 
OD 107 Kariyer Planlama 

(T: 1, U: 0, K: 1, AKTS: 2, ZORUNLU) 

Öğrencilerin profesyonel başvurularda kullanabilecekleri yöntem ve araçlar konusunda 

onları bilgilendirecek ve söz konusu bu yöntem ve araçları en etkin şekilde kullanabilme 

becerisini kazandıracak eylem ve uygulamalı ödevlerden oluşmaktadır. Bu ders, 

öğrencilerin becerilerini geliştirmelerine destek olacak deneyim imkânı sunan faaliyetler 

ile uygulamaları desteklemektedir. 



Sİ 101 İşletme Bilimine Giriş  

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

 

İşletme tanımı, türleri, çevre unsurları, işletmenin fonksiyonları, verimlilik türleri, ekonomik 

birleşmeler, yönetim kavramı ve yönetim süreçleri, yönetim teorileri konularını içermektedir. 

 
Sİ 103 Temel Hukuk 

(T: 2, U: 0, K: 2, AKTS: 3, ZORUNLU) 

Hukuk kavramı, hukukun bölümleri, hukukun kaynakları, haklar, hakların korunması, 

kazanılması kaybedilmesi, yargı kolları, devletin organları vb. gibi konuları içermektedir. 

 
Sİ 105 Genel Ekonomi 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 3, ZORUNLU) 

İktisadın temel kavramları, arz talep, piyasa kavramı ve piyasa dengesinin oluşması, devletin 

piyasalara müdahalesi, tüketici, üretim-üretici dengesi ve firma dengesi konularını öğretmek 

amaçlanmaktadır. 

 
Sİ 107 Tıbbi Terminoloji 

(T: 2, U: 0, K: 2, AKTS: 3, ZORUNLU) 

 

Tıbbi terimlerin yapısı, vücut sistemleri terminolojisi, hastalık terimleri, temel muayene    

teknikleri ve sağlık okuryazarlığı temel konularını içermektedir. 

 

 
Sİ 109 Davranış Bilimleri 

(T: 2, U: 0, K: 2, AKTS: 3, ZORUNLU) 
 

Kişinin kendini daha iyi tanıması için güdüler, tutumlar, algılama, atfetme, öğrenme, kişilik, 

değerler, inançlar, kültür, duygular ve gruplar konularını içermektedir. 

 

 

BP 103 Temel Bilgi Teknolojileri 

(T: 3, U: 1, K: 3, AKTS: 6, ZORUNLU) 

Bilgisayara ilişkin temel kavramlar, donanım ve yazılımlar, genel olarak ofis yazılımları, MS 

Word, MS Excel ve MS Power Point kullanımı ve uygulamaları konularını içermektedir. 



 

 
1. SINIF BAHAR YARIYILI 

 

 
OD 102 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II 

(T: 2, U: 0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU) 

Türkiye Cumhuriyeti’nin kuruluşundan günümüze değin, siyasal, ekonomik, kültürel, 

toplumsal ve ekonomik gelişmeler, yakın tarihimizin önemli dönüm noktaları esas 

alınarak Türkiye’nin geçirdiği değişimler, Atatürkçü düşüncenin ilkeleri ve çağdaş bir 

düşünce olarak Atatürkçülük konularını içermektedir. 

 

 
OD 104 Türk Dili II 

(T: 2, U: 0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU) 
 

Yazılı anlatım, yazılı anlatımda yöntemler ve plan, yazılı anlatım uygulaması, makaleler, 

rapor, eleştiri yazıları, resmi yazışmalar ve diğer metin türleri (hikâye, roman, köşe yazısı 

vb) sözlü anlatım ve iletişim konularını içermektedir. 

 

 
OD 106 Yabancı Dil II 

(T: 2, U: 0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU) 

Şimdiki zaman, basit geçmiş zaman, düzenli ve düzensiz eylemler, betimleme, sayılabilir-

sayılamaz adlar, sıfatlar, sıfat dizilimleri, gelecek zaman, karşılaştırma kalıpları, geniş 

zaman ve geçmiş zaman açılımları konuları ele alınacak ve kelime çalışmaları konularını 

içermektedir. 

 

Si 102 Örgütsel Davranış 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

Sağlık kurumlarında; kişilik, algı, güdülenme, liderlik, çatışma, stres yönetimi, duygusal 

zeka, örgütsel bağlılık ve iletişim konuları içermektedir. 

 

Sİ 104 Yönetim ve Organizasyon  

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

Yönetimin tanımı ve yöneticilik hakkında temel bilgiler, yönetim süreçleri, karar verme, 

planlama kavramları, yöneticilik ve liderlik arasındaki farklar, yönetimin tarihi geçmişi, 

yönetim kuramları konularını içermektedir. 

 

 

 

 



 

Sİ 106 Sağlık Ekonomisi  

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

Sağlık ekonomisi kavramı, önemi, çalışma alanları, farklılaşan özellikleri, sağlık 

hizmetlerinin karakteristik özellikleri, sağlık hizmetlerinde arz ve talep, sağlık hizmetleri 

pazarı, sağlık hizmetleri finansmanı konularını içermektedir. 

 

 

Sİ 108 Sağlık Hukuku 

(T: 2, U: 0, K: 2, AKTS: 3, ZORUNLU) 

 

Sağlık hukuku kavramı ve ilgili diğer kavramlar ve bu kavramların tarihsel gelişimi, hasta 

ve sağlık çalışanı hak ve sorumlulukları, ilaç hukuku temel kavramları, aydınlatılmış onam 

ve malpraktis ile ilgili uygulamalar ve vaka örnekleri konularını içermektedir. 

 

Sİ 110 Genel Muhasebe 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 5, ZORUNLU) 

 

Muhasebenin işletme fonksiyonları içerisindeki yeri, muhasebe kayıtları, muhasebe 

defterleri, finansal tabloların hazırlanması, Tek Düzen Muhasebe Sistemi konularını 

içermektedir. 

 

 

Sİ 112 Sağlık Kurumları Yönetimi 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

Sağlık hizmetlerinin bileşenleri, sağlık işletmelerinin özellikleri, sağlık hizmetlerinde 

sistem yaklaşımı, Türkiye sağlık işletmeleri yönetim modeli, sağlık sektörü ve diğer sektör 

ilişkileri konularını içermektedir.



 

 
2. SINIF GÜZ YARIYILI 

 

Sİ 201 Sağlık Kurumlarında Bilgi Sistemleri 

(T: 2, U: 2, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

 

Sağlık kayıtları, elektronik kayıtlar, elektronik belge yönetim sistemi, hastane bilgi yönetim 

sistemi ve modülleri, MEDULA, E-nabız, tele-tıp, TSİM, hastalık kodları vb. konuları 

içermektedir. 

 
Sİ 203 Tıbbi İstatistik ve Raporlama 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 
 

Sağlık alanında veri kaynakları ve verilerin toplanması, düzenlenmesi, verilerin tablolar ile 

gösterilmesi, frekans dağılımları ve tanımlayıcı istatistikler, önemlilik testleri ve 

değerlendirilmesi, yataklı sağlık kurumlarında göz önünde bulundurulması gereken veri 

türleri ve yorumlanması konularını içermektedir. 

 
Sİ 205 Tıbbi Dokümantasyon 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

 

Tıbbi dokümantasyon ile ilgili temel kavramlar, tıbbi doküman ve dokümantasyonun 

tarihçesi, tıbbi dokümanların önemi ve kullanıcıları, tıbbi kayıtları arşivleme yöntemleri ve 

ilgili mevzuat ve tıbbi kayıtlara ilişkin güncel uygulamalar konularını içermektedir. 

 
Sİ 207 Sağlık Kurumlarında İnsan Kaynakları Yönetimi 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 
 

İnsan kaynakları yönetiminin ortaya çıkışı, iş analizi, İK planlama, İK temin ve seçimi, 

eğitim ve geliştirme, performans değerlendirme, iş değerleme ve ücret gibi İK 

uygulamaları ile ilgili konuları içermektedir. 
 

Sİ 209 Sağlık Sigortacılığı 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

Sigortacılıkla ilgili kavramlar, sigortacılığın gelişimi, ödeme sistemleri, hizmet kullanımı 

ve sigortanın ilişkisi, sağlık sigortacılığının türleri, sağlık sigortacılığının tarafları 

konularını içerimektedir.



 

 

MESLEKİ SEÇMELİ I 

Sİ 221 İş ve Sosyal Güvenlik Hukuku 
 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 

 

İş hukuku, iş sözleşmesi türleri, işçi ve işverenin sorumlulukları, sosyal güvenlik kavramı, 

sendikalar hukuku, toplu iş sözleşmesi ve hak-menfaat uyuşmazlıkları konularını 

içermektedir. 

 
Sİ 223 Sağlık İletişimi 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 

 

İletişim kavramı ve süreci, iletişim yöntemleri, sağlık iletişimi ve ilişkili kavramları, sağlık 

çalışanları açısından iletişim becerileri ve önemi, sağlık okuryazarlığı, kurumsal iletişim 

konularını içermektedir. 

Sİ225 Mesleki İngilizce 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 
 

Sağlık alanına ilişkin İngilizce terminoloji ve sağlık kurumları işletmeciliği kapsamında 

temel konuşma becerileri, hastane terminolojisi, işletme terminolojisi konularını 

içermektedir.  

 
MESLEKİ SEÇMELİ II 

Sİ 227 Mesleki Etik 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 
 

Etik, ahlak, mesleki etik, sosyal sorumluluk, yozlaşma ve kamu hizmetlerinde etik 

konularını içermektedir. 
 

Sİ 229 Hastalıkları Bilgisi ve Hastalıkların Uluslararası Sınıflandırılması 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 

Vücut sistemlerine ait hastalıklar, bulaşıcı hastalıklar, kronik hastalıklar,sınıflandırma ve 

kodlama sistemleri, ICD-10, ACHI, TİG uygulamaları konularını içermektedir. 
 

Sİ 231 Türk Sağlık Sistemi 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 
 

Sağlık, sağlık hizmetleri ve sağlık sistemi kavramları, Türk Sağlık Sisteminin tarihsel 

gelişimi, Sağlıkta Dönüşüm Programı, dönüşüm sonrası güncel gelişmeler konularını 

içermektedir.



 

 
2.SINIF BAHAR YARIYILI 

 

 
Sİ 202 Sağlık Hizmetlerinde Kalite 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 
 

Kalite kavramı ve anlamı, kalite yönetimi tarihçesi ve ilkeleri, toplam kalite yönetimi 

kavramı, kalite yönetiminde kullanılan ölçme ve değerlendirme yöntemleri, kalite 

belgelendirme konularını içermektedir. 

 
Sİ 204 Halk Sağlığı 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 
 

Sağlık hizmetleri, birey ve çevreye yönelik koruyucu hizmetler, beslenme, bebek ve çocuk 

sağlığı, aile planlaması, yaşlı sağlığı, bulaşıcı hastalıklarla mücadele, sağlık eğitimi 

konularını içermektedir. 
 

Sİ 206 Sağlık Kurumlarında Maliyet Yönetimi 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

Maliyet ve gider kavramları, sağlık işletmelerinde gider türleri, maliyet muhasebesi ve 

fonksiyonları, maliyet anahtarları, birim maliyetleme konularını içermektedir. 

 
Sİ 208 Sağlık Sistemleri ve Politikası 

 (T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

Sağlık sistemleri ve politikaları ile ilgili kavramlar ve modellerin incelenmesi, sağlık 

hizmetlerinde iktisadi sistemlerin rolü ve devletin konumu, sağlık sistemlerinin 

karşılaştırmalı olarak incelenmesi konularını içermektedir. 

. 

Sİ 210 Sağlık Kurumlarında Pazarlama 

 (T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU) 

Pazarlama ile ilgili temel kavramlar ve pazarlamanın tarihsel gelişimi, pazarlama çeşitleri, 

pazarlama fonksiyonlarının sınıflandırılması, hizmet pazarlaması, hizmetlerin özellikleri ve 

sağlık hizmetleri pazarlamasının tarihsel gelişimi, Sağlık hizmetlerinde pazarlamanın önem 

kazanmasına neden olan faktörler, sağlık hizmetleri pazarlamasında ürün ve ürün (hizmet) 

politikaları, sağlık hizmetleri pazarlamasında fiyat ve fiyat politikaları, sağlık hizmetleri 

pazarlamasında dağıtım politikaları konularını içermektedir.



 

 

MESLEKİ SEÇMELİ III 

Sİ 222 Sağlık Kurumlarında Stratejik Yönetim 
 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 

 

Stratejik yönetim ile ilgili temel kavramlar, stratejik yönetim süreçleri, iç ve dış çevre 

analizi, kurumsal stratejiler, bölüm stratejileri, rekabet stratejileri konularını içermektedir. 

 
Sİ 224 Sağlık Kurumlarında Tedarik Zinciri Yönetimi 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 

Tedarik zinciri yönetimi kavramı, satın alma, depo yönetimi, lojistik, stok yönetimi, güncel 

ve modern yaklaşımlar konularını içermektedir. 
 

Sİ 226 Sağlık Turizmi 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 
 

Sağlık turizmi ile ilgili temel kavramlar, dünyada ve Türkiye’de sağlık turizmi, sağlık 

turizmi talebinde etkili olan unsurlar, sağlık politikaları içerisinde sağlık turizmi, sağlık 

turizmi ve sigortacılığı konularını içermektedir.



 

 
MESLEKİ SEÇMELİ IV 

Sİ 228 Sağlık Kurumlarında Finansal Yönetim 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 

Finans kavramı, finansal planlama, sağlık kurumlarında finansal planlama, örgütleme ve 

analiz konuları, sağlık hizmetleri finansman yöntemleri konularını içermektedir. 

 
Sİ 230 İş Sağlığı ve Güvenliği 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 

İş sağlığı ve güvenliği kavramı, iş kazaları, meslek hastalıkları, koruma ve önleme işlevi, iş 

güvenliği organizasyon yapısı konularını içermektedir. 

 
Sİ 232 Sağlık Sosyolojisi 

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SEÇMELİ) 

Sosyoloji bilimi ve temel kavramları, sağlık sosyolojisi ve temel kavramları, sağlık 

sosyolojisinin tarihsel gelişimi, sağlıkta eşitsizlikler, sağlığın belirleyicileri, sağlık ve 

toplum ilişkisi konularını içermektedir. 
 

 

 

 


